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De qué manera | am Bienestar y CMHIS se asociaron para aportar mayor
claridad y estructura a su trabajo a medida que ampliaban sus servicios.

Historia

| am Bienestar, una organizacién comunitaria
sin fines de lucro fundada en 2022, naci6 para
responder a una brecha critica: el acceso

a una atencion de salud mental y emocional
adecuada para las comunidades latinas

e inmigrantes en los Estados Unidos.

Lo que comenz6 como un Unico grupo de
apoyo para mujeres inmigrantes se expandid
rapidamente hasta convertirse en multiples
grupos de apoyo, talleres y una creciente red
de proveedores.

La confianza comunitaria era séliday la
participacion aumentaba; sin embargo, la rapida
expansion sacd a la luz un desafio clave: como
definir con claridad la oferta de la organizacion,
alinear los servicios con los resultados previstos

y garantizar que las personas adecuadas pudieran
acceder a ellos.

Para respaldar esta proxima fase, el programa

| amBienestar se asocid con el Centro del
Suroeste de las Grandes Llanuras (Southwestern
Plains Hub) de CMHIS para aportar mayor
claridad y estructura a su trabajo.

Lo que hicimos

El Centro del Suroeste de las Grandes Llanuras (Southwestern Plains Hub) comenz6

a trabajar con Sandra Uribe De La Fuente, fundadora y directora ejecutiva, en la elaboracion

de un modelo légico de implementacién, bajo el liderazgo de Jessi Davis, especialista en
paresy consultora de implementacion del Centro, cuyo enfoque principal radica en ayudar a las
organizaciones a definir, estructurar y alinear sus servicios para lograr un verdadero impacto.

Este proceso se centré en definir lo siguiente:

® Lo que la organizacidn estaba implementando (grupos de apoyo, talleres,
vias de referencia).

® Aquién debia ofrecer servicios.
® Qué resultados pretendia lograr.

® Qué barreras y facilitadores influyeron en la participacién y el compromiso

Como reflexion6 un miembro del equipo: “Una vez que lo analizamos a fondo, el resultado
final fue que [De La Fuente] queria centrarse en la parte de marketing social”.

Esto dio lugar a una segunda fase de trabajo centrada en la comunicacidn y el marketing social,
liderada por Kendall Bledsoe y Victoria Kelley, especialistas en el desarrollo de mensajes
y estrategias de difusion claros y personalizados.

Una de las principales fortalezas de la colaboracién fue la capacidad del equipo para entender
profundamente el contexto de la organizacidn y traducir esa comprension en estrategias
personalizadas y practicas que pudieran aplicarse de inmediato. Tomando el modelo l6gico
como base, respaldaron el desarrollo de estrategias de mensajeria y alcance alineadas con los
programas, la audiencia y los objetivos de la organizacion.

Tal como lo describi6 el equipo, “Se trataba de cdmo moldear la comunicacién para promover
la misidn y llegar a las personas adecuadas, de modo que pudieran acceder a los servicios”.

El modelo l6gico no solo fue una herramienta de planificacion, sino que se convirtid en un
recurso practico que el programa | am Bienestar utiliza de forma activa para fortalecer los
servicios de apoyo entre pares, clarificar los resultados y orientar la toma de decisiones.

Perspectivas y puntos de inflexion

Un avance en claridad

y comprension compartida:
El proceso ayudéd a la
organizacion a articular qué
estaba implementando y por
qué, loque cre6 una mayor
alineacion en torno a su
mision y servicios.

Un sélido vinculo entre
estrategia y comunicacién:
El modelo logico se convirtid
en un cimiento para la accion,
ya que ayudé a transformar

la reflexidn en estrategias de
comunicacion focalizadas

y personalizadas.

Un cambio estratégico:

La organizacion pasé de
gestionar multiples ideas
contrapuestas a contar con
una estrategia mas centrada
y coherente que alineaba los
servicios, los mensajesy los
objetivos a largo plazo.
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Temas principales destacados Impacto y sostenibilidad

De la Fuente manifestd un alto grado de satisfaccion con la consulta y coincidié undnimemente
en que mejord sus conocimientos, habilidades y capacidad para implementar cambios.
Expreso una gran confianza en la aplicacion de las estrategias dentro de su organizacion

e indicd que recomendaria la experiencia a otros.

Involucrar a la comunidad y evaluar sus
necesidades de salud mental.

\/Identificar los factores que influyen

en laimplementacion. N oy .
La participacién derivé en pasos concretos a seguir, entre los que se destacan el

fortalecimiento de los servicios de apoyo entre pares, el avance en practicas fundamentadas
en trauma, la mejora de la capacitacion del personal y el perfeccionamiento de las estrategias

\/Decidir qué apoyo se necesita para
de comunicacién y marketing social.

implementar la nueva practica.

Utilizar el progreso clinico para orientar
el tratamiento.

A través de este trabajo, el programa | am Bienestar fortalecio tanto la forma en que presta
servicios como aquella en que se conecta con su comunidad, y ahora cuenta con lo siguiente:

\/Programas y servicios de marketing. e Un marco claro que define los programas y resultados previstos.

® Mayor alineacion entre los servicios y las iniciativas de divulgacion.
Uso de datos para mejorar la prestacion

del - e Estrategias de comunicacion basadas en las necesidades y el contexto de la comunidad.
el servicio.

e Mayor confianza en su capacidad para crecer de forma intencionada y sostenible.
Evaluacion de los resultados del programa.
La organizacion manifesto su interés en continuar colaborando y en recibir capacitacion
adicional, lo que refleja tanto la relevancia del apoyo como su papel en el desarrollo

Sostenimiento de la prestacion de servicios. X ' < '
de la capacidad de implementacién continua.

Lecciones aprendidas por el trabajo de campo
La claridad habilita la conexién Los enfoques basados en la comunidad generan impacto
Definir lo que se ofrece es un requisito previo para llegar
eficazmente a las personas que lo necesitan.

La implementacion efectiva debe reflejar el idioma, los
valores y las experiencias directas de vida de la comunidad.

La comunicacion es implementacion

El alcance y la mensajeria son constitutivos de la
prestacion de servicios, especialmente en comunidades
donde el estigma y el acceso representan barreras.

Empiece por alinearse, en lugar de expandirse
Fortalecer lo que ya existe puede tener un mayor impacto
que agregar nUevos servicios.

Los modelos légicos no son solo herramientas

reconfiguren tanto la oferta programéatica como
las estrategias de vinculacién comunitaria.

{Visite nuestra pagina web

¢Preguntas? ;Desea solicitar

“Es asombroso darse cuenta de adonde nos puede llevar
una sola pregunta.” - Sandra Uribe De La Fuente

iConéctese con nosotros

de correo!
https://www.cmhisupport.or

hubs/southwestern-plains port.org

unase a nuestra lista . . p
y asistencia? jContactenos!
southwesternplains@cmhisu

en Linkedin!

@ https://www.linkedin.com/co
mpany/southwesternplainsh
ubofcmbhis/

de planificacion
Pueden revelar aprendizajes fundamentales que
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